PROGETTO FORMATIVO PER CONTRATTO FORMAZIONE LAVORO

Il contratto di formazione lavoro da attivare presso I'Unita Operativa di Programmazione e
Controllo di Gestione € finalizzato a favorire , attraverso un supporto di carattere
amministrativo (economico ed organizzativo), I'implementazione di un sistema strutturato
di analisi, rilevazione e monitoraggio delle risorse utilizzate e dei relativi risultati per
contribuire ad assicurare efficienza ed efficacia ai percorsi sanitari dell’azienda.

L'efficienza e la sostenibilita del sistema rappresentano, infatti, degli importanti obiettivi
della Sanita Regionale che & possibile raggiungere attraverso gli strumenti offerti dalle piu
avanzate tecniche di management, quali contabilita analitica, controllo di gestione,
budgeting, valutazione delle performance, analisi organizzavi ed operations management.
Per i suddetti motivi, le caratteristiche della figura professionale interessata al termine del
percorso formativo-lavorativo possono essere sinteticamente schematizzate come di
seguito indicato:

1. conoscenza approfondita dell'organizzazione aziendale e delle strutture pil
direttamente coinvolte negli obiettivi individuati dalla Direzione Aziendale;

2. conoscenza degli strumenti afferenti al controllo di gestione piu idonei a monitorare
I'efficacia e I'efficienza nellimpiego delle risorse finanziarie ed umane;

3. capacita di elaborazione dei dati da utilizzare nell'esercizio delle funzioni della
pianificazione strategica e programmazione, controllo di gestione e sistemi
informativi;

4. capacita di analisi critica di dati economici rilevanti per I'analisi dell’andamento

dell’azione aziendale;
conoscenza dei sistemi informatici utilizzati in azienda;
capacita di problem — solving,

capacita di relazione ed attitudine al lavoro di gruppo;
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conoscenza di base delle tematiche legate alla sicurezza dei dati e alla tutela della

riservatezza.

La formazione ( di durata totale di 140 ore) avverra sia sul piano teorico, in modo tale da
fornire un quadro approfondito delle tematiche per lo sviluppo delle caratteristiche sopra
individuate, sia sul piano pratico ed operativo, a stretto contatto con le strutture aziendali
interessate.



FORMAZIONE PRATICA E TEORICA

La formazione pratica e teorica consistera principalmente nellapprofondimento delle

seguenti tematiche:

1.

elementi di programmazione e controllo ed applicazioni degli strumenti del controllo
di gestione per la pianificazione e monitoraggio delle attivita aziendali;

. nozioni di valutazione delle performance e di redistribuzione degli incentivi di

risultato ed applicazione di strumenti di verifica come il Sistema Bersaglio del
“Laboratorio di Management e Sanita” della Scuola Superiore Sant’Anna;
formazione specifica sugli strumenti della contabilita analitica con conseguente
predisposizione e manutenzione del Piano dei Centri di Costo;

elementi di project management ed analisi dei processi;

5. formazione per la riprogettazione di un datawarehouse per lo sviluppo dei flussi

informativi aziendali;

elementi di operations management ed implementazione di strumenti di gestione
operativa (in linea con quelli sviluppati in Regione Toscana, quali Visual Hospital e
Plan for Every Patient) al fine di ottimizzare i flussi dei pazienti.

Il piano operativo in cui si articoleranno le varie fasi della formazione verra definito dal

Responsabile dello Staff Aziendale, il quale ogni sei mesi eseguira una valutazione del

percorso di formazione sia teorico che pratico. In seguito alla valutazione, verranno

esaminati i risultati raggiunti nel periodo precedente e date indicazioni per il periodo

successivo.



